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Volvo Connect — Termos de Utilizacao
1. Contexto

1.1. A Volvo Truck Corporation disponibiliza a Volvo Connect, uma plataforma onde os
proprietarios de veiculos, os seus funcionarios e outros representantes autorizados dos proprietarios
dos veiculos podem aceder a servicos de informacéo relacionados com os seus veiculos ("Volvo
Connect"). A Volvo Connect é disponibilizada em conformidade com os presentes termos de
utilizagéo (os "Termos").

1.2. Os presentes Termos regem a relacdo entre o Utilizador ou a empresa que este
representa ou foi autorizado a representar, (o "Cliente" ou o "Utilizador") e a Volvo Truck
Corporation, uma empresa constituida na Suécia com o NIPC 556013-9700, e qualquer empresa do
grupo de empresas AB Volvo (a "Volvo", a "empresa" ou "nés"), em relagédo ao acesso e a utilizagéo
da Volvo Connect. O Utilizador devera ler atentamente 0s Termos antes de prossequir com 0 acesso
e a utilizacdo da Volvo Connect.

1.3. A Volvo reserva-se o direito de alterar os Termos em qualquer altura. Quaisquer novas
versdes dos Termos serdo publicadas no site da Volvo Connect, com ou sem aviso prévio, e é da
responsabilidade do Utilizador verificar regularmente se os Termos foram atualizados ou alterados. A
utilizacdo continuada da Volvo Connect apés a publicacdo duma nova verséo dos presentes Termos
significara que o Utilizador aceita e concorda com as alteragdes.

1.4. Ao aceder e utilizar a Volvo Connect, o Utilizador confirma que analisou os Termos e
concorda em ficar vinculado aos mesmos. Se ndo concordar com eles, o Utilizador ndo esta
autorizado a utilizar a Volvo Connect e os servicos prestados nessa plataforma.

1.5. A Volvo Connect é uma plataforma onde o Utilizador pode aceder a e utilizar servigos e
ferramentas relevantes para o seu veiculo ou frota de veiculos (os "Servicos"). O Utilizador podera
registar e, dessa forma, aceder a informac@es sobre os veiculos registados na respetiva conta de
utilizador da Volvo Connect. O Utilizador s esta autorizado a registar veiculos dos quais seja o
proprietario ou que estejam na sua posse legal (por exemplo, veiculos alugados pelo Utilizador). Se
um veiculo, por qualquer razédo (por exemplo, o0 aluguer expira), ja ndo estiver na posse legal do
Utilizador, este devera apagar imediatamente esse veiculo da respetiva conta de utilizador da Volvo
Connect.

1.6. O Utilizador reconhece que o Acordo de Gestédo de Dados, disponivel no seguinte Web
site: http://tsadp.volvotrucks.com/, é parte integrante dos Termos e concorda que o0s termos desse
acordo se aplicam a qualquer tratamento de dados em relacéo a Volvo Connect.

1.7. O Utilizador reconhece que, ao conceder acesso a Volvo Connect a outro utilizador
como representante autorizado que atuara em seu nome, esse representante autorizado escolhido
podera aceder a certas informacdes apresentadas no portal da Volvo Connect. O nivel de informacao
apresentado ao representante autorizado € baseado na configuracédo de servigos definida pelo
Utilizador na Volvo Connect. O Utilizador reconhece ainda que esse representante autorizado podera
agir em seu nome no que diz respeito a modificacéo de configuracdes nas partes aplicaveis do portal
da Volvo Connect, configuradas e escolhidas pelo Utilizador como parte dos servi¢gos na Volvo
Connect, bem como o acrescentamento e a remocéo de contas de utilizador.

2. A Volvo Connect e os Servicos

2.1. Os Servicos disponiveis através da Volvo Connect poderéo ser fornecidos pela Volvo
(os "Servigcos Volvo") ou por terceiros independentes (os "Servicos de Terceiros"). Para além dos
presentes Termos, cada Servico podera estar sujeito a termos e condi¢des separados que o Cliente
deve aceitar antes de poder aceder a e utilizar tal Servico.

2.2. A Volvo poderd, da forma que achar mais conveniente, disponibilizar novos Servigos
através da Volvo Connect e cancelar os Servigos existentes.

2.3. A Volvo poderd, a seu critério, proceder a alteragdes na Volvo Connect e nos Servigos
Volvo. Quando fizermos alteragdes que consideremos materiais, o Utilizador sera notificado. Ao
continuar a utilizar a Volvo Connect apds essas alteracdes, o Utilizar estard a expressar e reconhecer
gue as aceita. Se ndo concordar com as alteracdes e os presentes Termos de Utilizagdo, o Utilizador
ndo podera continuar a utilizar a Volvo Connect ou o Servigo Volvo aplicavel.
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2.4, Para que nao restem quaisquer duvidas, a Volvo ndo é de modo algum responsavel
por quaisquer Servicos de Terceiros acessiveis ou disponibilizados através da Volvo Connect. Os
Servicos de Terceiros ndo estéo sob o controlo da Volvo e esta ndo é responsavel por nem endossa
as funcdes ou os contelidos, incluindo qualquer informacédo ou materiais, disponibilizados através dos
Servicos de Terceiros.

3. Uso da Volvo Connect pelo Utilizador

3.1. Ao criar e utilizar a Volvo Connect, o Utilizador fornecera certos dados, tais como
informacdes sobre si, os veiculos relevantes e as informacdes de contacto. A fim de podermos
disponibilizar a Volvo Connect, utilizaremos e trataremos os dados fornecidos. Utilizaremos sempre
os dados do Utilizador de forma justa e digna de confianca. A fim de podermos disponibilizar
diferentes funcionalidades da Volvo Connect, as informaces fornecidas pelo Utilizacdo poderéo
também estar acessivel a outros utilizadores.

3.2. Ao aceitar os Termos, o Utilizador concede a Volvo uma licenca ndo exclusiva, gratuita
e transferivel para armazenar e utilizar, reproduzir, transferir e apresentar a informacéo e o material
fornecido a Volvo através da respetiva utilizacao da Volvo Connect e dos Servicos (incluindo
fotografias e os registos diarios do veiculo).

3.3. Ao utilizar a Volvo Connect, o Utilizador compromete-se a que:

0] se for representante duma empresa, o Utilizador devera assegurar-se de
que tem o direito e a autoridade para aceitar os presentes Termos de Utilizacdo em
nome da empresa que representa. a Volvo poderé exigir ao Utilizador que forneca
informacgdes ou documentacgéo adicional que demonstrem que esté autorizado a
aceitar os presentes Termos;

(ii) representa e concorda que a Volvo Connect serd utilizada apenas por si
ou por outros individuos que autorize a utilizarem a Volvo Connect em seu nome;

(iii) garante que tem o direito de utilizar ou que é proprietario dos veiculos
cujas informacgdes esté a fornecer;

(iv) assegura que as informacgdes que fornece a Volvo sdo precisas e atuais,
incluindo, sem restricdes, as informagdes que possam estar relacionadas com
mudancas de propriedade dos veiculos cujas informacdes esta a fornecer, e que tem,
em conjunto com qualquer utilizador que autorize, o direito a fornecer tais informacdes
a Volvo;

(V) segue quaisquer instru¢des escritas relativas a utilizacdo da Volvo
Connect periodicamente fornecidas pela Volvo; e

(vi) segue quaisquer leis e regulamentos aplicaveis ao uso da Volvo
Connect, incluindo, sem restri¢g8es, as leis de concorréncia aplicaveis, ndo utilizando a
Volvo Connect para fins anticoncorrenciais.

3.4. Ao utilizar a Volvo Connect, o Utilizador é responsavel por manter a confidencialidade
da respetiva conta. O Utilizador compromete-se a assegurar, a todo o0 momento, que as suas
credenciais de utilizador (tais como o nome de utilizador e a palavra-chave) sejam mantidas
confidenciais e seguras, de forma a que nenhum terceiro ndo autorizado possa aceder as credenciais
de utilizador ou a conta. O Utilizador aceita ser responsavel por todas as atividades que ocorram na
respetiva conta ou ao abrigo da sua palavra-passe. Se a palavra-passe do Utilizador for perdida ou
roubada, ou se este suspeitar de utilizacdo ndo autorizada da respetiva conta por terceiros, devera
notificar-nos e alterar imediatamente a palavra-passe que tenha sido comprometida.

4, Clausula dos Sistemas de Informacéao

4.1. O Utilizador esta ciente de que os veiculos Volvo estao equipados com um ou mais
sistemas que podem recolher e armazenar informacdes sobre o veiculo (os "Sistemas de
Informac&o"), incluindo, mas néo so, informacdes relativas ao estado e desempenho do veiculo, bem
como informagdes relativas ao funcionamento do veiculo (em conjunto designados como os "Dados
do Veiculo"). O Utilizador concorda com nao interferir, de forma alguma, com o funcionamento do
Sistema de Informacéo.
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4.2. N&o obstante qualquer rescisao ou expiracdo dos presentes Termos, o Utilizador
reconhece e concorda que a Volvo podera: (i) aceder aos Sistemas de Informacdo em qualquer altura
(incluindo por acesso remoto); (ii) recolher os Dados do Veiculo; (iii) armazenar os Dados do Veiculo
nos sistemas do Grupo Volvo; (iv) utilizar os Dados do Veiculo para prestar servicos ao Utilizador,
bem como para os seus préprios fins internos e outros objetivos comerciais razoaveis da Volvo; e (v)
partilhar os Dados do Veiculo dentro do Grupo Volvo e com terceiros selecionados por este mesmo

grupo.

4.3. O Utilizador devera garantir que qualquer condutor ou qualquer outra pessoa
autorizada pelo Utilizador a operar o veiculo: (i) esta ciente de que as informacg8es pessoais que lhe
digam respeito poderéo ser recolhidas, armazenadas, utilizadas, partilhadas ou tratadas de qualquer
outra forma pela Volvo; e (ii) € remetido para ou dotado duma cépia da declaracdo de privacidade
aplicavel da Volvo (disponivel em https://www.volvogroup.com/privacy).

5. Direitos de Propriedade Intelectual

5.1. A Volvo é a proprietaria e/ou utilizadora autorizada de todo o design, texto, contetdo,
informacéo, selecao e disposicao de elementos, organizacao, graficos, design, compilacdo e outros
assuntos relacionados com a Volvo Connect e com os Servi¢cos Volvo ("Direitos de Propriedade
Intelectual”). O uso da Volvo Connect por parte do Utilizador ndo lhe concede uma licenca para
usufruto dos Direitos de Propriedade Intelectual. Nada contido na Volvo Connect deveré ser
interpretado como concedendo qualquer licenga ou direito de utilizagdo de quaisquer Direitos de
Propriedade Intelectual sem a autorizagdo escrita da Volvo ou do titular dos direitos de terceiros.

6. Auséncia de Garantias

6.1. A Volvo Connect é disponibilizada "tal como estad" e "conforme estiver disponivel".
Nenhuma afirmacéo ou garantia, expressa ou implicita, é feita relativamente a quaisquer aspetos da
Volvo Connect, incluindo, sem restricées, (i) garantias implicitas de comercializacdo, adequagédo a um
objetivo em particular, titulo ou néo violacao, ou (ii) a exatidao, disponibilidade e acessibilidade da
Volvo Connect. Além disso, a Volvo ndo assegura quaisquer afirmacdes ou garantias de que a Volvo
Connect estara livre de erros, livre de virus e doutros materiais nocivos, nem de que a Volvo Connect
va funcionar sem interrupcao.

6.2. A Volvo néo confirma quaisquer declara¢cfes no que diz respeito a exatiddo dos dados
apresentados na Volvo Connect ou nos Servigos.

6.3. A Volvo Connect estd dependente duma ligagao a Internet. Devido a natureza da
Internet, ndo é possivel garantir uma ligagdo ininterrupta e as funcionalidades da plataforma podem,
portanto, estar ocasionalmente indisponiveis devido a perda de ligacao a Internet.

7. Indemnizacdo e Limitacdo da Responsabilidade

7.1. O Utilizador concorda em indemnizar e isentar a Volvo, os seus funciondrios, diretores,
acionistas, antecessores, sucessores beneficiarios, funcionarios, agentes, subsidiarias e filiais, de
qualquer exigéncia, dano, perda, responsabilidade, reclamag¢fes ou despesas (incluindo honorarios
de advogados) apresentados contra a Volvo pelo respetivo uso da Volvo Connect ou dos Servicos em
violacéo dos presentes Termos.

7.2. Dentro dos limites mais alargados permitidos por lei e salvo disposi¢do expressa em
contrério nos presentes Termos ou nos termos especificos de qualquer Servigo Volvo acessivel e
fornecido através da Volvo Connect, a Volvo nado tera qualquer responsabilidade por qualquer dano
ou perda de qualquer tipo causado pelo uso, por parte do Utilizador, da Volvo Connect ou dos
Servigos, independentemente das causas e da maior ou menor previsibilidade de tais danos ou
perdas.

7.3. A limitac&@o de responsabilidade na Clausula 7.2 inclui, sem restricdes, a
responsabilidade por qualquer dano ou perda especiais, indiretos, incidentais ou consequentes,
independentemente das respetivas causas e incluindo, sem restricdes, lucros cessantes, perda de
credibilidade ou reputagéo, quebras de producao, perda de negécios ou de oportunidades de
negocio, perda de receitas ou poupancas previstas, ou perda ou corrupcao de dados ou informacgdes.

8. Diversos
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8.1. O Utilizador ndo pode ceder nem transferir qualquer parte dos seus direitos ou
obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos sem 0 consentimento prévio por escrito da Volvo.

8.2. A Volvo podera ceder e/ou transferir todos os seus direitos e obrigacdes ao abrigo dos
presentes Termos.

8.3. Em caso de qualquer conflito entre os presentes Termos e quaisquer outros termos de
utilizacéo relativos a um Servigo Volvo especifico, os termos de utilizacdo do Servigo Volvo especifico
terdo precedéncia.

8.4. Se qualquer parte dos presentes Termos for declarada invalida ou inaplicavel nos
termos da legislagdo aplicavel, incluindo, sem restri¢cdes, a limitagdo de responsabilidade estabelecida
supra, a disposigdo invalida ou inaplicavel sera considerada como substituida pela disposigéo valida e
aplicavel mais equivalente a formulacao e ao espirito da disposicéo original. Os restantes Termos
continuardo em vigor.

9. Termo e Resciséao

9.1. Os presentes Termos aplicar-se-ao entre o Cliente e a Volvo até que sejam rescindidos
por qualquer das partes, a qual tera de notificar a outra parte para o devido efeito.

9.2. Em particular, a Volvo podera rescindir os presentes Termos em qualquer altura e com
efeito imediato em caso de utilizagcdo ndo autorizada ou suspeita de utilizacdo ndo autorizada da
Volvo Connect, ou em caso de ndo cumprimento da Clausula 1.5, Clausula 3 ou Clausula 5 dos
presentes Termos.

9.3. Se a Volvo rescindir os presentes Termos nos termos das Clausulas 9.1 ou 9.2, 0
Utilizador concorda que a Volvo ndo tera qualquer responsabilidade ou obrigacdo para consigo,
dentro dos limites juridicamente aplicaveis.

10. Direito Aplicavel e Disputas

10.1. Os presentes Termos, incluindo a Clausula 10.2, serédo regidos e interpretados de
acordo com as leis da Suécia, excluindo os respetivos principios de conflito de leis que preveem a
aplicacéo das leis de qualquer outra jurisdigdo.

10.2. Qualquer disputa, controvérsia ou reclamagédo decorrente ou relacionada com os
presentes Termos, ou a violagao, resciséo ou invalidade dos mesmos, seré resolvida definitivamente
por arbitragem administrada pelo Instituto de Arbitragem da Camara de Comércio de Estocolmo. Sera
aplicavel o Regulamento de Arbitragem Acelerada do Instituto de Arbitragem da Camara de Comércio
de Estocolmo, salvo se o instituto — tendo em conta a complexidade do caso, o valor em litigio e
outras circunstancias — determinar, a seu critério, que sera aplicavel o Regulamento de Arbitragem do
Instituto de Arbitragem da Camara de Comércio de Estocolmo. Neste ultimo caso, o instituto decidira
também se o tribunal arbitral ser& composto por um ou trés arbitros. A sede de arbitragem sera a
cidade de Gotemburgo, na Suécia. O idioma da arbitragem sera o inglés (salvo acordo em contrario
entre as Partes em litigio).

10.3. Todos os procedimentos de arbitragem conduzidos nos termos da Clausula 10.2, todas
as informacdes divulgadas e todos os documentos apresentados ou emitidos por ou em nome de
gualguer uma das Partes em litigio ou dos arbitros em tais procedimentos, bem como todas as
decisdes e sentencas proferidas ou declaradas no decurso de tais procedimentos, serdo mantidas
estritamente confidenciais e ndo poderéo ser utilizadas para qualquer outro fim que ndo seja estes
mesmos procedimentos ou a execucao de qualquer decisdo ou sentenca, nem serdo divulgados a
terceiros sem o consentimento prévio por escrito da Parte a que as informag@es se refiram, ou, no
gue respeita a uma decisao ou sentenga, sem o consentimento prévio por escrito de todas as outras
Partes em litigio.



